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Tong két Cugc thi truc tuyen “Tim hiéu vé Cai cach hanh chinh
va chuyén doi so” phwong Bac Kan nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 312/KH-UBND ngay 28/8/2026 cua Cha tich UBND
phuong Bic Kan vé viéc té chic Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s6” phuong Bac Kan nam 2026 (sau day goi tat 1a Cuoc thi);
sau 20 ngay trién khai (tir 10/9/2026 dén 30/9/2026), Ban To chirc (BTC) Cudc thi
bao cdo qua trinh to chire thyc hién va két qua dat duoc nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac tham mwu, ban hanh van ban

Ngay sau khi Ké hoach sé 312/KH-UBND dugc ban hanh, Phong Vin héa -
Xa hdi (co quan thuong truc) da chu dong tham muu cho UBND phuong va BTC
ban hanh kip thoi, dong bo cac van ban chi dao, diéu hanh, bao gom:

- Quyét dinh s6 1282/QB-UBND ngay 28/8/2026 cua Chu tich Uy ban nhan
dan phuong Bac Kan vé viéc thanh 1ap Ban Té chac Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu
vé cai cach hanh chinh va chuyén doi s6” phuong Bac Kan niam 2026;

- Quyét dinh s6 1345/QB-BTC ngay 04/9/2026 vé viéc thanh lap cac To6
gilp viéc phuc vu Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6” phuong Bac Kan nim 2026;

- Quyét dinh sé 1352/QB-BTC ngay 04/9/2026 vé viéc ban hanh Thé I¢
Cudc thi tryc tuyén “Tim hiéu vé cai cach hanh chinh va Chuyén d6i s6” phuong
Béic Kan nam 2026

- Cac Cong van trién khai ting cuong tuyén truyén qua mang x& hoi dén cac
co quan, don vi, CAc to dan pho trén dia ban phuong.

2. Cong tac té chirc va phan céng nhiém vu

Ban Té chuc da to chic cac cudc hop, phan cong nhiém vu cu thé cho ting
thanh vién Ban T6 chic, To truong cac To gilp viéc; chi dao sat sao tién do thuc
hién caa ting bo phan theo dung tinh than “6 r&”:

- R6 nguoi: Ban To chirc d3 ban hanh Théng bao phan cong nhiém vu cu
thé, xac dinh rd vai tro caa thanh vién BTC va cac T gilp viéc (T bién soan dé



thi, T6 tuyén truyén).

- R0 viéc: Xac dinh 1d cac dau viéc can hoan thanh trudc ngay phat dong,
bao gém: (1) Ban hanh Thé I¢; (2) Xay dung ngan hang 100 cau hoi; (3) Xay dung
va kiém thir hé thdng thi truc tuyén; (4) Lén Ké hoach tuyén truyén chi tiét.

- R6 thai gian: it ra méc thoi gian hoan thanh khan truong cho tirng hang
muc, tirng cong Viéc.

- R6 trach nhiém: Ban T chac chirc da gan lién nghia vu va két qua cong
Viéc vai ca nhan, tap the.

- R6 két qua: Yéu cau dau ra cu thé 1a mot hé théng chay on dinh, bao mat
va mot bo dé chat luong, san sang van hanh.

- R6 tham quyén: UBND phuong 1a co quan to chtc va quyét dinh cac noi
dung thudc tham quyén cua Cudc thi. Phong Vian hoa - X4 hoi tham muu, lam dau
méi trién khai va tong hop két qua; Ban T chirc, cac co quan, don vi phéi hop
thuc hién theo ké hoach, thé Ié va phan cng caa UBND phuong.

Il. QUA TRINH TO CHUC THUC HIEN
1. Cong tac chuan bi ndi dung va k¥ thuat

- Vé dé thi: T6 bién soan dé thi da lam viéc khan truong, nghiém tic, bam
sat cac van ban cua phap luat vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6. Tir ngan
hang 500 cAu héi tham khao, T6 da ra soat, lva chon va tu bién soan, hoan thanh
bo 100 cau hoi chat luong. Trén co sé d6, T6 bién soan lua chon céc bo dé thi
chinh thirc gdm 30 cau hoi trac nghiém va 01 cau hoi du doan, dam bao tinh bao
mat, khoa hoc va phl hop véi thuc tién.

- V& hé théng thi: Phong Vian héa - Xa hoi da cha dong xay dung, kiém thir
va van hanh hé théng phan mém thi truc tuyén, dam bao giao dién than thién, hoat
dong on dinh, an toan, khéng dé xay ra su ¢6 ky thuat trong suét 20 ngay dién ra
Cudc thi.

2. Cong tac tuyén truyén, phat dong

Pay 1a ndi dung duoc Ban T chirc dic biét chu trong va coi 1a yéu tb then chét:

- T chuc phat dong: Ban T6 chtic da tham muu vin ban phéat dong cudc thi
ti toan thé cac co quan, don vi, can b, cong chic, vién chic va Nhan dén trén dia
ban phuong, tao suc lan téa ban dau manh mé.

- Trién khai da kénh: T4 tuyén truyén da trién khai déng bo cac hinh thuc:

+ H¢ thang loa truyén thanh: Phat song cac thong diép tuyén truyén, van
dong lién tuc theo 16 trinh.
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+ Tuyén truyén so: Pay 1a kénh hiéu qua nhat. BTC da chi dao quyét liét cac
t6 dan phd, truong hoc tan dung tat ca cac nhém Zalo hién c¢d (nhém thdng tin cua
co quan, don vi; nhém thong tin cua té dan phd; nhém phu huynh hoc sinh...) dé
gui thong tin, duong link, ma QR va huéng dan tham gia.

- Tang cudng don doc: Trong 5 ngay cudi (tir 25/9 dén 30/9), BTC da thyc
hién “1 trinh tuyén truyén” 3 giai doan (Kich hoat, Tao song, Nudgc rut), lién tuc
gui thong diép dong vién, phat dong thi dua t&i cac to dan phd qua Zalo, gop phan
tao nén sy bung no vé sé luong tham gia vao nhitng ngay cudi.

I1l. KET QUA CUQC THI
1. V@ s6 lwgng tham gia

Cudc thi da thu hat duoc su quan tdm va tham gia dong dao cta can bo va
Nhan dan. Tinh dén hét ngay 30/9/2026, hé thong ghi nhan:

- Tong sé luot nguoi dang ky tham gia du thi: 1.442 ngudi, trong d6 tham
gia thi c6 1.396 luot.

- Ty 1€ tham gia:

+ Khdi CBCCVC, NLDP tai cac co quan, don vi, trudng hoc: dat 99%.

+ Khéi Nhan dan tai cac to dan phé: dat 5,7% trén tong s6 dan trudng thanh.
- Cac don vi ¢ ty 1¢ tham gia dat chat lwong cao nhat:

+ Khéi co quan: Truong Tiéu hoc Bic Kan, Truong Tiéu hoc va Trung hoc
co s& Bic Kan, Truong Trung hoc phé théng Bic Kan; Uy ban Kiém tra Bang uy.

+ Khéi t6 dan phé: to dan phé s6 5, t6 dan phd sb 6.

2. V@& chat lwgng bai thi

- Pa s6 cac thi sinh déu c6 sy dau tu, nghién ctu tai liéu nghiém tac trudc
khi lam bai.

- S6 bai thi dat diém tuyét d6i (30/30 cau): 150 bai (twong duong 10,74%).

- S bai thi tra 161 dung trén 50% s cau hoi: 649 bai (trong duong 46,49%).

3. Két qua xét duyét giai thwéng

Ban T6 chirc da tién hanh hop, trich xuat dit liéu dé xét duyét két qua cong
khai, minh bach, bdm sé&t Thé ¢ da ban hanh. Két qua di cong nhan 01 giai nhat,
02 giai nhi, 03 giai ba va 16 giai khuyén khich.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Cudc thi da duoc t6 chic thanh cong, dat dugc muc dich, yéu cau dé ra.
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- CoOng tac chi dao, chuan bi dugc thuc hién bai ban, chuyén nghiép, ¢ su phan
cdng “rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, rd tién do, ré két qua, rd tham quyén”.

- COng tac tuyén truyén dugc trién khai sang tao, quyét liét, dic biét 1a viéc
tan dung tdi da nén tang mang xa hoi, tao dugc hiéu tng lan téa thuc su sau rong.

- He thong k¥ thuat hoat dong 6n dinh, bao mat, khdng phat sinh su ¢b, khiéu nai.

- Cudc thi da thuc su tao ra mot dot sinh hoat chinh tri, ndng cao nhan thac
vé CCHC cho toan thé can bo va Nhan dan trong phuaong.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:
a. V@& ton tai, han ché:

- T6n tai 16n nhat 14 ty 1¢ tham gia Cuoc thi cua khdi Nhan dan con rat thap
(chi dat 8% dan sb truong thanh), chua twong xtng véi nd luc chung cua Ban T
chtc, T6 bién soan dé thi va bo phan k¥ thuat.

- Két qua khong dong déu: Ty 1é tham gia cua khdi CBCCVC (99%) rit cao,
nhung khéi Nhan dan rat thap, chi dat 5,7%.

- Khéng c6 t6 dan phd nao c6 téi thiéu 400 ngudi dan tham gia du thi theo
Ké hoach giao nén khong co giai tap thé cho cac té dan phd.

- Han ché: Cong tac tuy@n truyén, van dong boc 16 nhiéu han ché, nhiéu td
dan phd chua trién khai déng bo, quyét liét. Viéc thuc hién cac nhiém vu tuyén
truyén theo ké hoach khong duogc thyuc hién day du, dic biét 1a cac hinh thic trong
tdm nhu thong tin qua hé thdng loa truyén thanh. Bong thoi, 16 trinh tuyén truyén
qua mang x& hoi, von 1a giai phap then chét, khong duoc trién khai day da.

Bén canh d6, y thtc tuan tha Thé & cua mot bo phan thi sinh chua cao. Qua
ra soat, Ban T6 chuc ghi nhan nhiéu truong hop bai thi cua khéi can bo, cong chuc,
vién chuc ¢ két qua tra 10i thap dudi 50%, qua d6 thé hién su chua quan tim t6i
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 cua dia phuong.

b. Vé nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: Mot b phan nguoi dan (dac biét 1a nguoi cao
tudi) con gap khé khan trong viéc tiép can céng nghé va sir dung dién thoai thdng
minh dé tham gia.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Sy thiéu quyét liét trong cong tac van dong, don doc tai mot sé don vi, t6
dan phd.

+ Nguyén nhan chinh va tryc tiép la cong tac tuyén truyén chwa hoan thanh
day du trach nhiém dan dén viéc Cudc thi chua tao duoc sic lan toa nhu ky vong.



V.DE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé nghi cac co quan, don vi, cac to dan phé tiép tuc phat huy tinh
than cua Cudc thi, diy manh ¢ng dung kién thac CCHC vao thuc tién cong
viéc hang ngay.

2. Kién nghi trong cac hoat dong tiép theo, can siét chit co ché giam sat
théng qua bao céo tién d6 hang ngay; tap trung vao khau cong tac tuyén truyén,
van dong Nhan dan trén dia ban phuong tham gia huong tng cac cudc thi.

Trén day 1a Bao cdo tong két Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu vé cai cach
hanh chinh va chuyén doi s6” phuong Bic Kan nim 2026 cua Ban T6 chic
Cugc thi./.

: e
Noi nhan:
- Lanh dao UBND phuong

- Céc co quan, don vi trén dia ban phuong;
- Céc t6 dan pho;

- Luu: VT, VHXH.HungvvC)W/ '
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CH UY BAN NHAN DAN
Phan Dinh Huy
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